
高雄三信 金融友善服務措施執行情形 

112.05.23 更新 

項目 執行情形 

環境 一、 目前分社因受限建築物結構等因素暫無法改善無障礙坡道，但已藉由

服務鈴及大廳引導/保全人員協助進出營業廳。  

二、 本社營業廳出入口適當位置裝設有「服務鈴」，並設置「無障礙服務櫃

台」及無障礙「保險專區」，另有保全人員及服務專員協助引導身心障

礙人士辦理各項金融服務。未來新分社設計規劃項目優先納入無障礙

服務設施，以提供身障人士各項金融服務。 

溝通 ■ 開戶及存提款業務  

一、 身心障礙人士臨櫃辦理存提款相關業務，由本社⾏員進⾏充分告知所

需資料，並協助辦理相關業務。 

二、 視障人士臨櫃開立⼀般活期儲蓄存款帳戶，為使其了解與本社簽訂契

約之內容，除可自⾏選擇採用「依公證法規定辦理公證」或可搭配⼀

名⾒證人（視障同胞以親自簽名辦理開戶者），如確有困難無法由親友

協同者，可請非經辦其開戶之⾏員配合協助辦理。  

■ 身心障礙人士臨櫃辦理保險投保/理賠/契約變更業務，若有服務需要，

可先以電話聯繫本社預約辦理時間或由本社安排專人到府服務，依以下

不同類別身心障礙人士需求，充分告知所需資料及協助辦理保險相關業

務及聯絡保險公司併同提供服務。  

一、 視覺障礙人士：可由親友或經當事人同意之非銷售通路之人員協同辦

理。 

二、 聽覺或語言障礙人士：保險業務員以手寫或其他適當方式向當事人說

明與解釋清楚，並協助辦理相關業務。 

三、 肢體障礙人士：保險業務員協助填具相關投保文件，並就要保書相關

作業流程向當事人說明與解釋清楚，並協助辦理相關業務。 

四、 精神及智能障礙人士：本社將聯絡保險公司安排專人會同保險業務員

共同協助填具相關投保文件，如當事人係受監護宣告或輔助宣告等無

⾏為能力或限制⾏為能力人，可由其法定代理人、監護人或輔助人協

同辦理。   

  

 



 

 

服務  ■ 存匯服務  

一、本社提供親筆書寫有困難之客戶各項口說填單服務(包含開戶、存提

款、匯轉款、存入交換票等業務)，本社行員依客戶口述之內容輸入資

料後，列印提供客戶簽名確認。 

二、為協助視覺障礙者，本社提供放大鏡視覺輔助工具，並可依客戶需

求，以影印放大之方式提供，便利視覺障礙者閱讀契約及各種申請表

單。  

■ 個人貸款服務  

一、 可提供到府收件及對保服務。 

二、 對於視覺障礙或能意思表示之行動不便客戶對保採用「依公證法規定

辦理公證」或「⼀位⾒證人」，如以指印、⼗字或其他符號代簽名者，

依⺠法第 3 條第 3 項之規定，須經 2 人簽名證明(即 2 位⾒證人)，始

與簽名生同等之效力。  

三、 對於聽覺障礙客戶之核貸通知方式，可配合客戶需求採取簡訊或

email 等合適之方式。  

權益保障 本社提供下列溝通管道，以供客戶表達意⾒： 

一、可透過各分社營業據點或客戶服務中心專線，協助客戶解決問題或反

應事項。 

二、本社官網提供 24 小時客戶服務中心電話及意⾒信箱： 

(一) 客戶服務中心 24 小時服務/申訴專線 0800-012347 

(二) 意⾒信箱：kh3c087@kh3c.com.tw 


